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Uvod
Upozornéni

Dulezité informace a pokyny jsou v této dokumentaci oznaceny nasledujicim zplsobem:

Nebezpecdi!
Upozoriiuje na mimoradné velké, bezprostiedné hrozici nebezpeci ohrozeni zdravi nebo zivota nebez-
pec¢nym elektrickym napétim.

Nebezpedi!
Upozoriuje na nebezpeci s vysokym stupném nebezpecnosti, které v pripadé nerespektovani miize mit za
nasledek smrt nebo tézké zranéni.

Vystraha!
Upozoriiuje na nebezpedi se strednim stupném nebezpecnosti, které v pripadé nerespektovani mize mit za
nasledek smrt nebo tézké zranéni.

Pozor!
Upozoriuje na nebezpeci s nizkym stupném nebezpecnosti, které v pripadé nerespektovani mize mit za
nasledek drobné nebo lehké zranéni.

Pozor!
Upozornéni na mozné hmotné skody nebo snizeni kvality.

Upozornéni!
Pokyny a tipy k usnadnéni pracovni ¢innosti nebo upozornéni na dulezité pracovni kroky.

Zivotni prostredi!
Tipy tykajici se ochrany Zivotniho prostfedi.

Pokyn k postupu.
Odkaz na kapitolu, pozici, ¢islo obrazku nebo dokument.
Volitelné pfisluSenstvi (pfislusenstvi, periferie, zvlastni vybaveni).

Zobrazeni na displeji/monitoru.

Pouziti v souladu se stanovenym ucelem

» Pfistroj je uren k pouziti ve vyrobnich linkach a vyhradné k potisku vhodnych vyrobcem schvalenych materiali a
k pfipojeni k aplikatordm cab nebo externich aplikator(, které prenaseni potisténé materialy na vyrobky. Jiné nebo
dany rozsah pfesahujici pouziti je v rozporu s i¢elem. Dodavatel/vyrobce neruci za Skody vzniklé v disledku
zneuziti. Riziko v tomto pfipadé nese uzivatel.

» PFistroj je konstruovan v souladu s aktualnim stavem techniky a uznavanymi bezpecnostnimi technickymi
pravidly. Pfesto mlze dojit pfi jeho nespravném pouzivani k ohrozeni zdravi a Zivota uzivatele nebo tfetich osob,
nebo k ohrozeni zafizeni &i jinych vécnych hodnot.

» Pfistroj smite pouzivat pouze v technicky bezvadném stavu, v souladu se stanovenym ucelem a s ohledem na
bezpecnost a nebezpedi. Dodrzujte pfitom pokyny uvedené v tomto navodu k obsluze.

* Ke spravnému pouziti patfi také dodrzovani pokynd uvedenych v tomto navodu.
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Uvod
Bezpecnostni pokyny

Pristroj je uren pro elektrické sité se stfidavym napétim od 100 V do 240 V. Zafizeni pfipojujte pouze
k zasuvkadm s ochrannym kontaktem.

Pfistroj propojujte pouze s pfistroji, které vedou bezpe&né nizké napéti.

Pred pfipojenim nebo odpojenim pfipojek vypnéte vSechny pfislusné pfistroje (pocitace, tiskarny, pfislusenstvi).
Pouzivejte pfistroj pouze v suchém prostredi bez vihkosti (stfikajici voda, mlha apod.).

Nepouzivejte pfistroj v atmosfére s nebezpelim exploze.

Nepouzivejte pfistroj v blizkosti vysokonapétovych vedeni.

Davejte pozor, aby nedoSlo k zachyceni odévu, vlasu, ozdob apod. odkrytymi rotujicimi sou¢astmi.

Pristroj nebo jeho soucasti, pfedevsim pak tiskafska hlava, mohou byt béhem tisku horké. Nedotykejte se jich za
provozu. Pfed vyménou materialu nebo demontazi je nechejte vychladnout.

Nebezpedi pfivieni pfi zavirani vika. Pfi zavirani uchopte kryt pouze zvenci a nesahejte do prostoru, ktery kryt
zakryva.

Provadéjte pouze €innosti uvedené v tomto navodu.

Dal8i ¢innosti smi provadét pouze Skoleny personal nebo servisni technik.

Nespravné zasahy do elektronickych konstruk&nich skupin a jejich softwaru mohou vyvolat zavady.

Také jiné nespravné provedené prace nebo zmény pfistroje mohou ohrozit provozni bezpeénost.

Servisni prace vzdy nechejte provést v kvalifikovaném servisu, ktery ma potfebné odborné znalosti a naradi

k provedeni potfebnych praci.

Na pfistrojich jsou umistény nejridznéjsi nalepky s vystraznymi pokyny, které upozornuji na nebezpeci.
Neodstranujte zadné nalepky s vystraznymi pokyny, v opacném pfipadé nebude mozné identifikovat nebezpedi.
Maximalni hladina emisi akustického tlaku LpA je niz8i nez 70 dB(A).

Nebezpeci!
Zivotu nebezpeéné elektrické napéti.
» Neotevirejte kryty pristroje.

Vystraha!
Jedna se o zafrizeni tfidy A. Zafizeni mzZe v obytnych oblastech zptisobovat poruchy radiového signalu.
V tomto pfipadé muze provozovatel pozadovat provedeni pfimérenych opatieni.




I 1 Uvod

1.4 Bezpeénostni oznaceni

Obrazek 1 Bezpenostni oznaceni

Nebezpeéné misto!
A ¢ Nebezpedi popaleni o horkou konstrukéni skupinu tiskaiské hlavy (1).

» Nedotykejte se tiskaiské hlavy za provozu, pired vyménou materialu nebo demontazi
ji nechejte vychladnout.

* Nebezpedi vtazeni otacejicimi se valci (2).
» Davejte pozor, aby nedoslo k zachyceni odévu, vlast, ozdob apod. odkrytymi

rotujicimi sou¢astmi.
1.5  Zivotni prostiedi

Staré pristroje obsahuji cenné materialy k recyklaci, které museji byt odevzdany k dalSimu vyuziti.
» Likvidujte je na vhodnych sbérnych mistech oddélené od ostatniho odpadu.

)

Diky modularni konstrukci tiskarny Ize bez potizi rozebrat jednotlivé soucasti.
» Odevzdejte soucasti k recyklaci.

"’ Elektronicka zakladni deska pfistroje je vybavena lithiovou baterii.
m P Likvidujte ji v nadobach k likvidaci starych baterii v obchodech nebo u verejnopravnich spole¢nosti, které likviduji
—@

odpad.



2 Instalace

21 Prehled pristroje

Kryt (volitelné vybaveni)
Zaveésy aplikator cab
Ovladaci panel
Rozhrani aplikatort cab
NavijeCka barvici pasky
Odvijecka barvici pasky
Mechanika tiskarny
Drz4k role

Oto¢né rameno s vratnym valcem
10 Interni navijeCka

11 Vratny valec

12 Tazny systém

©oo~NOOhA, WNE

Zaveésy aplikator cab
Ovladaci panel
Rozhrani aplikatort cab
NavijeCka barvici pasky
Odvijecka barvici pasky
Mechanika tiskarny
Drzak role

Oto¢né rameno s vratnym valcem
10 Interni navijecka

11 Vratny valec

12 Tazny systém

O©oo~NOOORWN

Obrazek 3 Prehled zarizeni Hermes Q-3



N 2 Instalace

13 Systém pfitlaku hlavy

14 Uhelnik

15 Tiskova hlava

16 Davkovaci hrana

17 Tiskovy valec

18 Opticka zavora etiket

19 KIi¢ na Srouby se Sestihrannou hlavou
20 Paka aretace tiskové hlavy

Obrazek 4 Mechanika tiskarny

21 b 21 Dotykovy displej
22 LED svétlo sit ZAP.
22 9 23 USB Host rozhrani pro pamét USB port
servisni kli¢
23 @

ASSERN .
Obrazek 5 Ovladaci panel



2 Instalace

24 Hlavni spina¢

25 Zdifka sitové pfipojky

26 Slot pro SD kartu

27 2 USB Host rozhrani pro
servisni kli¢, pamét USB, klavesnici,
skener ¢arovych kodul, adaptér
Bluetooth, adaptér WLAN, externi
ovladaci pole nebo kontrolku

28 Rozhrani USB-Hi- Speed Device

29 Ethernet 10/100 Base-T

30 Sériové rozhrani RS-232 C

31 Rozhrani I/O

24

25

"—\

I

ﬁll
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31 31

HERMES QL HERMES QR

Obrazek 6 Pripojky
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2.2

Instalace

Vybaleni a umisténi pristroje

» Vyjméte tiskarnu z krabice.

P Zkontrolujte, zda nedoslo k poskozeni tiskarny béhem prepravy.
» Po doruceni zkontrolujte Uplnost dodavky.

P Odstrante pénové transportni pojistky z oblasti tiskové hlavy.
Obsah dodavky:

o Tiskarna

* PFivodni kabel

» Kabel USB

* Navod k montazi

» DVD se softwarem pro etikety, ovlada¢ Windows a dokumentace

Upozornéni!
Originalni obal uschovejte pro pfipadnou prepravu.

Pozor!
Poskozeni pristroje a potiskovanych materiali vihkosti a mokrem.

» Instalujte tiskarnu pouze na suchych mistech chranénych pred odstfikujici vodou.

* Upevnéni pomoci étyf otvort M6x10 na spodni strané krytu
» Pouze na stojato

e Upevnéni pomoci tfmenu ve vzdy dvou otvorech M6 na bo&nich
plochach krytu

» Vertikalni orientace, oto¢né o 360°

e Upevnéni pomoci trmenu ve vzdy dvou otvorech M6 na bo¢nich
plochach krytu

» Horizontalni orientace stranou s ovladac¢em nahoru

Tabulka 1  Dovolené polohy pro vestavbu
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Instalace

Pripojeni pristroje

Pripojeni k elektrické siti

Tiskarna je vybavena Sirokopasmovym sitovym zdrojem. Provoz se sitovym napétim 230 V~/50 Hz nebo
115 V~/60 Hz je mozny bez zasahu do pfistroje.

1. Zkontrolujte, zda je pFistroj vypnuty.

2. Zapojte privodni kabel do zdifky sitoveé pfipojky (25 / Obrazek 6).

3. Zapojte zastrcku sitového kabelu do uzemnéné zasuvky.

Pripojeni k po¢itaci nebo pocitacové siti

Pozor!
Nedostateéné nebo neprovedené uzemnéni miize zptisobit poruchy provozu.
Pamatujte, ze vSechny pocitace pripojené k tiskarné a spojovaci kabely museji byt uzemnéné.

» Spojte tiskarnu s pocitacem nebo siti pouZzitim vhodného kabelu.
Podrobné informace o konfiguraci jednotlivych rozhrani [> navod k provedeni konfigurace.

Zapnuti pristroje
Jakmile jsou pfipojeny vSechny pfipojky:

P Zapnéte tiskarnu hlavnim spinacem (24 / Obrazek 6).
Tiskarna provede systémovy test a nasledné zobrazi na displeji (21/Obrazek 5) stav systému Pripraveny.
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Dotykovy displej

Pomoci dotykového displeje muZe uZivatel ovladat provoz tiskarny, napfiklad:
e zru8eni tiskovych uloh, pokracovani nebo ukonceni,

» aktivace cykll etiketovani pfi provozu s aplikatorem,

» nastaveni parametr( tisku, napf. energie pro ohfev tiskové hlavy, rychlosti tisku, konfigurace rozhrani, jazyka a
¢asu (> navod k provedeni konfigurace),

» ovladani rezimu stand-alone pomoci pamétového média (> navod k provedeni konfigurace),
« provedeni updatu firmwaru (> navod k provedeni konfigurace).

Vice funkci a nastaveni je mozné ovladat také pomoci vlastnich pfikazl tiskarny se softwarovymi aplikacemi nebo
pfimym programovanim na pocitaci. Podrobnosti > navod k programovani.

Nastaveni provedenda na dotykovém displeji slouzi k zakladnimu nastaveni tiskarny etiket.

Upozornéni!
Je vyhodné provést Upravy podle nejriznéjSich pozadavku tisku v ramci softwaru.

Vychozi obrazovka

po zapnuti béhem tisku ve stavu Pauza po skonceni tiskové ulohy
Obrazek 7 Vychozi obrazovka

Dotykovy displej se ovlada prstem:
* Nabidku oteviete nebo bod nabidky zvolite kratkym klepnutim na pfislusny symbol.
» Pokud chcete prochazet seznamy, tdhnéte prstem nahoru nebo dolt po displeji.

Pfechod do nabidky Opakovani posledni etikety

PFeruseni tiskové ulohy Zru$eni nebo smazani vSech tiskovych
uloh

PokraCovani tiskové ulohy Posuv etiket

s aplikatorem
pokud je zadana tiskova uloha:
tisk nebo aplikace etikety

bez tiskové ulohy:
start pohybu aplikatoru

Tabulka 2  Tlacitka na vychozi obrazovce

Upozornéni!
Neaktivni tlaitka jsou tmava.
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Dotykovy displej

V zéahlavi jsou v zavislosti na konfiguraci uvedené riizné informace ve formé widget:

Obrazek 8 Widgety v zahlavi

HEH DEQ0 B BE

PFijem dat pres rozhrani je signalizovan padajici kapkou
Funkce UloZit datovy tok je aktivni > Navod ke konfiguraci

Veskera pfijata data se ukladaji do souboru .Ibl.

Predbézna vystraha konec pasky > Navod ke konfiguraci
Pramér zbytku zasobni role pasky klesl pod nastavenou hodnotu.

SD Karta je instalovana
Pamét USB je instalovana
Seda: Adaptér Bluetooth je instalovany, bily: Pfipojeni Bluetooth je aktivni

Spojeni WLAN je aktivni
Pocet bilych obloukd symbolizuje intenzitu signalu WLAN.
Spojeni Ethernet je aktivni

PFipojeni USB je aktivni
Program abc je aktivni

Cas

Tabulka 3  Widgety na vychozi obrazovce




3 Dotykovy displej
3.2 Prochazeni nabidky

Vychozi uroven Urovef vyb&ru Parametricka/funkéni uroven

Obréazek 9 Urovné nabidky

» Pokud chcete prejit do nabidky ve vychozi trovni, stisknéte

P Zvolte téma v Urovni vybéru.
Rizna témata obsahuji podstruktury s rznymi drovnémi vybeéru.
Pomoci tlacitka n se vratite do nadfizené urovng, tlaCitkem m se vratite do vychozi urovné.

P Pokracujte ve vybéru, az se dostanete do parametrické/funkéni trovné.

P Zvolte funkci. Tiskarna provede funkci, pfip. predtim zobrazi pfipravny dialog.
— nebo —
Zvolte parametr. Moznosti nastaveni zavisi na typu parametru.

logické parametry vybé&rové parametry Ciselné parametry Datum/Cas

Obrazek 10 Ptiklady nastaveni parametr(
Posuvny registr k hrubému nastaveni hodnoty

Krokové snizeni hodnoty

Krokové zvySeni hodnoty

Ukongit nastaveni bez ulozeni

Ukoncit nastaveni s uloZzenim

Parametr je vypnuty, stisknutim se zapne

Parametr je zapnuty, stisknutim se vypne

Tabulka 4 Tlacitka



4 Vlozeni materialu

o Upozornéni!
Pro nastaveni a jednoduché montaze pouzijte dodany Sestihranny kli¢, ktery je v horni ¢asti tiskové
mechaniky. DalSi naradi neni pro zde popsané ¢innosti nutné.

4.1 Zavadeéni etiket

411 Umistéte roli s etiketami do drzaku role

A\

Obrazek 11 Vkladani role s etiketami

1. Otéacejte ovladacem (5) ve sméru hodinovych rucicek a uvolnéte drzak role (4).

2. Sundejte krajni zarazku (6) z drzaku role.

3. Nasadte roli s etiketami (2) na drzak role (4) tak, aby etikety po odvinuti sméfovaly nahoru.

4. Nasunite roli s etiketami az k disku (1).

5. Zavedte krajni zarazku (6) zuby (7) do drazek (3) drzaku role (4) a posunte az k roli s etiketami (2).

6. Otacejte ovladacem (5) proti sméru hodinovych rucicek a tim napinejte drzak roli (4) a upnéte roli s etiketami a

krajni zarazku na drzaku role.
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41.2

Vlozeni materialu

Vkladani etiket do tiskové mechaniky

Obrazek 12 Vkladani etiket do tiskové mechaniky  Obrazek 13 Vedeni etiket

1. Prestavte paku (4) proti sméru hodinovych rulicek tak, abyste zvedli tiskovou hlavu (2).
2. Odvirite pas s etiketami o cca 100 cm.

3. Vedte pas s etiketami (5) podle Obrazek 13 az k tiskové jednotce. PferuSovana ¢ara plati pro etikety navinuté
dovnitf.

4. Vlozte pruh etiket optickou zavorou pro etikety (3) az k davkovaci hrané (1) a presurite jej k dorazu na montazni
sténé. Potiskovana strana etiket musi byt shora vidét.

5. Vysunte etikety pfes davkovaci hranu (1) natolik, aby pruh dosahoval pres tazny systém az k interni navijecce.
Odstrante etikety z nosného materialu, ktery pfesahuje davkovaci hranu.

Nastaveni svételné zavory pro etikety

Obrazek 14 Nastaveni svételné zavory pro etikety

Opticka zavora pro etikety maze byt pfizplsobena materialu etikety posunutim pFi¢né ke sméru prichodu papiru.
Snimac (2) optické zavory pro etikety je oznacen zafezem v drzaku optické zavory. Kdyz je tiskarna zapnuta, sviti u
snimace také zluta dioda.

» Uvolnéte Sroub (4).

» Rukojeti (3) nastavte polohu optické zavory pro etikety tak, aby snimac¢ (2) mohl snimat mezeru mezi etiketami
nebo reflexni nebo perforaéni znacku.

V pfipadé, Ze etikety nejsou obdélnikového tvaru:

» Rukojeti (3) nasmeérujte optickou zavoru pro etikety na prvni okraj etikety ve sméru prichodu papiru.
» Utahnéte Sroub (4).

P Prestavte paku (1) ve sméru hodinovych rucicek tak, abyste aretovali tiskovou hlavu.
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Vlozeni materialu

Upevnéni nosného materialu na interni navijecku

6 7

Obrazek 15 Upevnéni nosného materialu na interni navijeCku

P w PR

o

Prestavte paku (7) ve sméru hodinovych rucicek tak, abyste odstavili pfitlacny valec (6) od tazného vaice (5).
PFidrzte navijecku (1) a otocte oto¢nym ovladaem (4) az na doraz ve sméru hodinovych rucicek.
Vedte pasy etiket od davkovaci hrany kolem tazného valce (5) a pfitlacného valce (6) k navijecce (1).

Presurite nosny material pod sponu (2) navijecky (1) a otacejte otoénym ovladacem (4) az na doraz proti sméru
hodinovych rucicek.
NavijeCka se napne a dojde k upnuti pasu.

Otacejte navijeckou (1) proti sméru hodinovych rucicek tak, abyste napnuli material.
Prestavte paku (7) proti sméru hodinovych ruciek tak, abyste pfitlacili pfitlacny valec (6) k taznému valci (5).
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4.2

4.3

Vlozeni materialu
Nastaveni pritlaku hlavy

PFitlak hlavy nastavite pomoci dvou zdvihatek. Poloha vnéj$iho zdvihatka (2) musi byt nastavena v souladu s Sifkou
pouzivaného etiketovaciho materialu tak, aby

* bylo dosaZeno rovhomérné kvality tisku po celé Sifce etikety,
* nedoslo ke vzniku pfehybl na barvici pasce,
* nedoslo k pfedéasnému opotiebeni tiskového valce a tiskové hlavy.

Obrazek 16 Nastaveni systému pfitlaku hlavy

1. Prestavte paku (3) ve sméru hodinovych ruciek tak, abyste aretovali tiskovou hlavu.
2. Povolte zavitovy kolik (1) na vnéj§im zdvihatku (2) Sestihrannym klicem.
3. Vyrovnejte vnéjsi zdvihatko (2) pfesunutim smérem ke vnéjSimu okraji etikety a utahnéte zavitovy kolik (1).

Nastaveni davkovaci hrany

Pfi provozu s aplikatorem musi byt etikety pfi pfedani z tiskarny na aplikator z nosného materialu zcela odlepeny.
Zejména pro optimalizaci uvolnéni zadni hrany etiket Ize zménit uhel davkovaci hrany.

Z vyroby se davkovaci hrana nachazi na hornim dorazu (1a).
Davkovaci hranu mGzete pfizpUsobit materialu a velikosti etiket tim, Ze ji snizite (1b).

1b

Obrazek 17 Nastaveni davkovaci hrany

1. Uvolnéte Sroub (2).

Zmeénte pozici davkovaci hrany oto€enim Sestihranu (3).
Utahnéte Sroub (2).

Zkontrolujte odlepeni etiket béhem provozu.

> wDn
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Vlozeni materialu
Vlozeni barvici pasky

Upozornéni!
V pripadé primého termotisku nevkladejte barvici pasku, pripadné vioZzenou barvici pasku odstrante.

Obrazek 18 Vlozeni barvici pasky Obrazek 19 Posuv barvici pasky

1. Pred vloZenim barvici pasky vycistéte tiskovou hlavu (> 6.3 na strané 22).
2. Prestavte paku (6) proti sméru hodinovych rucicek tak, abyste zvedli tiskovou hlavu.

3. Nasurite barvici pasku (3) na doraz na odvijec (4) tak, aby byla barevna vrstva pasky po vloZeni na strané
odvracené od tiskové hlavy.

4. Podrzte odvijec (4) a otacejte otocnym ovladacem (5) proti sméru hodinovych rucic¢ek tak, abyste fixovali roli
s barvici paskou.

5. Nasadte na odvije¢ barvici pasky (2) vhodné jadro barvici pasky (1) a upevnéte je stejnym zpusobem.

6. Vedte barvici pasku tiskovou mechanikou tak, jak je vidét na Obrazek 19.

7. Upevnéte zaCatek barvici pasky lepici paskou k jadru barvici pasky (1). Pfitom pamatujte na smér otaceni
navijece barvici pasky proti sméru hodinovych rucicek.

8. Otacejte navijeckou (2) proti sméru hodinovych ruciek tak, abyste napnuli barvici pasku.

9. Prestavte paku (6) ve sméru hodinovych rucic¢ek tak, abyste aretovali tiskovou hlavu.




4 Vlozeni materialu
4.5 Nastaveni prichodu barvici pasky

Zahyby na barvici pasce mohou zpUsobit tiskové chyby. Aby nedochazelo ke vzniku zahyb(, mzete sefidit vratny
mechanismus barvici pasky (3).

Upozornéni!

Chybné nastaveni systému pfitlaku hlavy mlize mit rovnéz za nasledek vytvoreni zahybu na folii.

» Nejprve zkontrolujte nastaveni pfitlaku hlavy (> 4.2 na strané 18).

Obrazek 20 Nastaveni prachodu barvici pasky

Upozornéni!

Sefizeni nejlépe provedete béhem tisku.

1. Zjistéte stavajici nastaveni na stupnici (1) a pfip. si je zaznamenejte.

2. Otacejte Sroubem (2) pomoci Sestihranného kli¢e a sledujte chovani félie.
Ve sméru + napinate vnitfni okraj barvici pasky, ve sméru - vnéjsi okraj.
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5.1

5.2

5.3

5.4

Tisk
Upozornéni k ochrané tiskové hlavy

Pozor!

Poskozeni tiskové hlavy nespravnou manipulaci!

» Nedotykejte se dolni strany tiskové hlavy prsty nebo ostrymi predméty.

» Davejte pozor, aby na etiketach nebyly Zzadné necistoty.

» Pamatujte, ze povrch etiket musi byt hladky. Hrubé etikety maji podobné tcinky jako smirkovy papir a
snizuji zivotnost tiskové hlavy.

» Tisknéte s co nejmensi moznou teplotou tiskové hlavy.

Synchronizace prachodu papiru

Po vloZeni etiket je v rezimu davkovani nutné provedeni synchronizace prdchodu papiru. Pfitom je prvni etiketa
rozpoznana senzorem etiket umisténa do polohy pro tisk a v8echny etikety pfed ni jsou vysunuty z tiskarny.

To v rezimu davkovani zabrafuje davkovani prazdnych etiket spole€né s prvni potisténou etiketou. Nasledkem toho
by byla prvni etiketa nepouzitelna.

P Stisknéte tlacitko a zahaijte synchronizaci.
P Odstrante prazdné etikety davkované pfi posuvu.
Upozornéni!

Synchronizace neni nutnd, pokud mezi riznymi tiskovymi tlohami nebyla oteviena tiskova hlava ani
podavaci systém, i kdyz byla tiskarna vypnuta.

Rezim davkovani
V rezimu davkovani jsou etikety po tisku automaticky uvolnény od nosného materialu a jsou pfipraveny k odbéru.

Pozor!

» Aktivujte rezim davkovani v softwaru.
V ramci pfimého programovani provedete tuto operaci pomoci ,,pfikazu P > navod k programovani.

Upozornéni!

Tisk jedné etikety aktivujete pomoci externiho signalu START nebo REPRINT (> navod k provedeni konfi-
gurace).

Béhem provozu bez aplikatoru cab potvrd'te odbér etikety z polohy pro davkovani pomoci signalu LBLREM
(> navod k provedeni konfigurace).

V pripadé pripojeného aplikatoru cab bude signal LBLREM generovan automaticky.

Uspora barv. pasky

Pouze u pfistroju s Setfici funkci.

V delSich ¢astech, ve kterych nejsou tisknuty Zadné informace, je béhem posuvu etiket tiskova hlava zvednuta a
posuv folie je zastaven. Diky tomu dosahnete Uspory ve spotfebé barvici pasky. Minimalni délka nepotiskovaného
prostoru pro funkci Setfice pasky je stanovena ve firmwaru a zavisi na rychlosti tisku.

Aktivace automatického systému Setfice pasky mize byt provedena trvale v konfiguraci tiskarny (> navod
k provedeni konfigurace) nebo v zavislosti na konkrétnim tisku pomoci programovani (> navod k programovani).
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6.1

6.2

6.3

Cisténi
Pokyny k cisténi

Nebezpeci!
Ohrozeni zivota elektrickym proudem!
» Pied provadénim udrzby odpojte tiskarnu od elektrické sité.

Tiskarna etiket vyZzaduje pouze minimalni péci.
Dulezité je pravidelné ¢isténi termotiskové hlavy. Tim je zaru€en trvale dobry potisk a sou¢asné tato skutec¢nost
pfispiva k prevenci pfed€asného opotfebeni tiskové hlavy.

Jinak je udrzba omezena na mésicni Cisténi pfistroje.

Pozor!
Poskozeni tiskarny hrubymi Eisticimi prostredky!
Nepouzivejte k ¢isténi vnéjSich nebo konstrukénich ploch Cistici pisky nebo rozpoustédia.

Doporucené Eistici prostredky

Tiskové a vratné valce Cistici prostfedek na valce W1 (vyr. & 9200051)
Potiskovany fadek a opticka zavo Isopropanol > 99,9%
Jiné plochy na pfistroji Isopropanol 70-100%

Tabulka 5 Doporucené Cistici prostfedky

P Prach a zbytky papiru v prostoru tiskarny odstrarite mékkym s$tétcem nebo vysavacem.

Cisténi tiskového valce

Necistoty na tiskovém valci mohou zpUsobit vady tisku a chyby pfi posuvu materialu.
Vychylte tiskovou hlavu.

Vyjméte z tiskarny etikety a barvici pasku.

Odstrante usazeniny Cisticim prostfedkem na valce W1 a mékkou utérkou.

Pfred opétovnym uvedenim tiskarny do provozu pockejte cca 2 az 3 minuty.
Pokud je valec poskozeny, vymeérite jej > navod k provedeni servisu.

A\ A A A 4

Cisténi tiskové hlavy
Intervaly Cisténi: PFimy termotisk - po kazdé vymeéné role s etiketami
Termotransferovy tisk - po kazdé vyméné role nebo barvici pasky

Béhem tisku se mohou na tiskové hlavé hromadit necistoty, které zplsobuji tiskové vady, zplsobené napf. rozdilem
kontrastl nebo svislymi pruhy.

Pozor!

Poskozeni tiskové hlavy!

Nepouzivejte k ¢isténi tiskové hlavy zadné ostré nebo tvrdé predméty.
Nedotykejte se sklenéné ochranné vrstvy tiskové hlavy.

Pozor!
Nebezpeci trazu zplisobené horkou tiskovou hlavou.
Pamatujte, ze tiskova hlava musi pred zahajenim ¢isténi vychladnout.

» Vychylte tiskovou hlavu.

» Vyjméte z tiskarny etikety a barvici pasku.

P Vycistéte tiskovou hlavu vatovym tamponem nebo mékkou utérkou navihéenou isopropanolem > 99,9 %.
» Nechejte tiskovou hlavu 2 az 3 minuty schnout.
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Odstranovani zavad

Indikace chyby

Pokud dojde k chybé&, na displeji se zobrazi indikace chyby:

Obréazek 21

Indikace chyb

Zpracovani chyby zavisi na typu chyby > 7.2 na strané 23.
Abyste mohli pokraCovat v provozu, indikace zavady nabidne nasledujici moznosti:

Opakovat
Zrusit
Prisunout

Ignorovat
Ulozit log

Po odstranéni pfi€iny chyby tiskova uloha pokracuje.

Aktualni tiskova uloha se ukonéi.

Transport etiket se znovu synchronizuje. Poté muzete pokracovat v Uloze pomoci tlaCitka

Opakovat.

Chybové hladeni bude ignorovano a tiskova uloha pokracuje, pfip. je funkce omezena.

Chyba neumozriuje tiskovy provoz.

Kvli pfesnéj$i analyze mohou byt riizné systémové soubory uloZzeny do externi paméti.

Tabulka 6  Tlacitka v indikaci chyb

Chybova hlaseni a odstranovani chyb

Chybové Odstranéni
hlaseni

Chyba zépisu

Chyba cteni

Chyba carov. kbdu

Chybné napéti

Chybi rozmér etiket

Etiketa nenalezena

Jméno jiZ existuje

Hardwarové chyba

Chyba ¢teni pfi pfistupu k pamétovému
médiu

Neplatny obsah ¢arového kédu, napf.
alfanumerické znaky v €iselném Carovém
kodu

Hardwarova chyba

V programovani neni definovan rozmer
etiket

Format etikety zadany v softwaru nesou-
hlasi se skute€nym formatem

Na pasu s etiketami chybi nékolik etiket

Nazev byl v ramci pfimého programovani
jiz jednou zadan

Opakujte zapis.
Znovu formatujte pamétové médium.
Zkontrolujte data na pamétovém médiu.

Zalohujte data.
Znovu formatujte pamétové médium.

Opravte obsah ¢arového kodu.

Vypnéte a znovu zapnéte tiskarnu.

V pfipadé opétovného vzniku zavady kontaktujte
servis.

Je zobrazena informace o tom, které napéti ma
vypadek. Zaznameneijte si tuto informaci.

Zkontrolujte programovani.

Zruste tiskovou ulohu.
Zmeénte format etikety v softwaru.
Restartujte tiskovou ulohu.

Stisknéte tlacitko Opakovat, dokud nebude na pasu
identifikovana dalSi etiketa.

Opravte programovani.
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Odstranovani zavad

Chybové Odstranéni
hlaseni

Konec barvici Maji byt zpracovany etikety pro termotisk,

pasky v softwaru je ale provedeno prepnuti na
transferovy tisk
Barvici paska se pfi tisku propalila
Barvici paska dosla

Konec papiru Chyba vedeni papiru

Potiskovany material dosel
Navijeni pasky Zjistény smér odvijeni pasky neodpovida
nastavené konfiguraci

Neznamy typ karty = Pamétové médium nebylo formatovano
Nepodporovany typ pamétového média
Pismo nenalezeno | Chyba vybraného stahovaného pisma

Preteceni bufferu Vyrovnavaci pamét je plna a pocita¢ se

pokousi odesilat dal$i data

Preteceni paméti PFilis velka uloha tisku: napf. z dlvodu

nactenych fontd pisma, velka grafika

PYilis velky carovy  PFili§ velky ¢arovy kdd pro pfifazeny

kod prostor na etiketé

Pritlacny vélecek PFitlacny valeCek na tazném valci

otevieny

Soubor nenalezen | V/yvolani souboru z pamétového média,
ktery neni dostupny

Syntakticka chyba | Tiskarna ziskala od pocitace neznamy
nebo nespravny pfikaz

Tiskova hlava je PFiliSné zahfivani tiskové hlavy

prilis horka

Tiskovéa hlava Tiskova hlava neni zajisténa

oteviend

Vyjmi barvici pasku | Byla vloZena barvici paska, i kdyz je

tiskarna nastavena na pfimy termotisk

Zafizeni Programovani neaktivuje dostupny pfistroj
nepfipojeno
Tabulka 7 Chybova hlaSeni a odstrafiovani chyb

Zruste tiskovou ulohu.
Prepnéte v software na moznost termotisku.
Restartujte tiskovou ulohu.

Zruste tiskovou ulohu.

Zménte pomoci softwaru stupen ohfevu.
Vycistéte tiskovou hlavu > 6.3 na strané 22
vlozte barvici pasku.

Restartujte tiskovou ulohu.

VloZte novou barvici pasku.
Zkontrolujte vedeni papiru.
Vlozeni materialu.

Nastaveni konfigurace neodpovida pouzité pasce.
Upravte nastaveni konfigurace.

Paska je vlozena obracené.
Vycistéte tiskovou hlavu > 6.3 na strané 22
Vlozte spravné pasku.

Zformatujte pamétové médium, pouzijte jiné
pamétové médium.
Zruste potisk, zménte font pisma.

Pouzijte pfenos dat pomoci protokolu (idealné
RTS/CTS).

Zruste tiskovou ulohu.
Redukujte mnozZstvi dat k potisku.

ZmenSete nebo presurite ¢arovy kod.
Zavrete pfitlacny systém.
Zkontrolujte obsah pamétového média.

Stisknéte tlacitko Ignorovat k pfeskocCeni pfikazu nebo
tlaCitko Zrusit k preruseni tiskové ulohy.

Po pauze tiskova uloha automaticky pokracuje.
PFi opakovaném vzniku zavady zménte stupen
ohfevu nebo rychlost potisku v softwaru.

Zajistéte tiskovou hlavu.

Termotransferovy tisk nastavite v konfiguraci
tiskarny nebo v softwaru transferového tisku.

PFi pfimém termotisku musite odstranit barvici
pasku.

Pfipojte alternativni pfistroj nebo upravte
programovani.
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Odstranovani zavad

Odstranovani problému

Neni sefizen vratny mechanismus barvici

Pomackana barvici paska

Potisk je rozmazany nebo
misty chybi

Tiskarna se nezastavi, kdyz
je barvici paska na konci

Tiskarna tiskne mimo format
etikety sled znaku

Tiskarna posouva etikety,
ale neposouva barvici pasku

Tiskarna potiskuje pouze
kazdou 2. etiketu

V potisku jsou svislé bilé
cary

V potisku jsou vodorovné
bilé cary
Potisk je na jedné strané
svétlejsi

pasky
Neni sefizen systém pfitlaku hlavy

Barvici paska je pfilis Siroka
Znecisténa tiskova hlava

P¥ili§ vysoka teplota

Nevhodna kombinace etiket a barvici
pasky

V softwaru je zvolen termotisk

Tiskarna v rezimu vypisu ASCII

Barvici paska je chybné vlozena

Nevhodna kombinace etiket a barvici
pasky

Nastaveny format v softwaru je pfili$ velky

Znecisténa tiskova hlava

Vadna tiskova hlava (vypadek bodovych
termoprvk()

Tiskarna je v rezimu davkovani s nasta-
venim vratny transfer > optimalizovano

Znecisténa tiskova hlava

Neni sefizen systém pfitlaku hlavy

Tabulka 8  Odstrafiovani problém0

Nastaveni prdchodu barvici pasky.
> 4.5 na strané 20

Nastaveni systému pfitlaku hlavy.
[> 4.2 na strané 18

Pouzijte barvici pasku, ktera je jen
0 néco Sirsi nez etiketa.

Cisténi tiskové hlavy.

> 6.3 na strané 22

Snizte teplotu pomoci softwaru.

Pouzijte jiny druh nebo znacku pasky.

Zmeénte v softwaru nastaveni na termo-
transferovy tisk.

Ukoncete rezim vypisu ASCII.

Zkontrolujte priichod barvici pasky a
orientaci strany s povrchovou Upravou,
pfipadné ji upravte.

Pouzijte jiny druh nebo znacku pasky.
Zmeénte nastaveny format v softwaru.

Vycistéte tiskovou hlavu.
> 6.3 na strané 22

Vymérite tiskovou hlavu.

> Servisni navod

Zmeénte nastaveni na Zpétny posuv > Vzdy.
> Navod k provedeni konfigurace
Cisténi tiskové hlavy.

> 6.3 na strané 22

Nastaveni systému pfitlaku hlavy.
[> 4.2 na strané 18
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8.1

Etikety

Rozméry etikety

(A)
E
=}
S
2
B 3]
2
G OV 2
2
€ )
F - '
DI (Dr)
Obrazek 22 Rozméry etikety
Rozmeér | Nazev Rozméry v mm
HERMES Q2 HERMES Q4 HERMES Q4.3 HERMES Q6.3
B Sitka etikety 4-58 20— 114 46 - 174
H Vyska etikety 3-200 4-320 6 — 320
A Vzdalenost etiket >2
C Sitka nosného materialu 24 - 62 24 -118 46 - 178
DI Levy okraj 20
Dr Pravy okraj 20
E TlousStka etikety 0,03-0,60
F Tloustka nosného materialu 0,03-10,16
G Celkova tloustka etikety + nosného 0,06 - 0,76
materialu
\% Pfisunout >5 >6 >8
¢ U malych etiket, v pfipadé tenkého materialu nebo silné vrstvy lepidla mohou nastat omezeni.
Kritické aplikace museji byt otestovany a schvaleny.
Tabulka9 Rozméry etikety




8 Etikety
8.2 Rozméry pristroje

7

Prasvitovy
a reflexni senzor /,

Tiskova hlava /
Davkovaci hrana / fffffffff

SY

Smér prichodu

<

Obrazek 23 Rozmeéry pfistroje

m Nazev Rozméry v mm

HERMES Q2 HERMES Q4 HERMES Q4.3 HERMES Q6.3

L R L R L R L R
I Vzdalenost potiskovaného fadku — 15
davkovaciho okraje
J Vzdalenost 1. Topny bod — nabézna
hrana papiru
bez Setfici funkce 203 dpi - - - - 1,0 1,0 1,0 1,0
300 dpi 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
600 dpi 1,0 1,0 1,0 1,0 - - - -
s Setfici funkci 203 dpi - - - - 2,2 1,6 0,2 0,2
300 dpi - - 1,0 1,0 0,0 -0,7 29 29
600 dpi - - 1,0 1,0 - - - -
K Sitka tisku 203 dpi - - 104,0 168,0
300 dpi 56,9 105,7 108,4 162,6
600 dpi 54,1 105,7 - -
SX Vzdalenost prisvitovy a reflexni senzor — 2-26 2-60

nabézna hrana papiru
Tzn. dovolena vzdalenost od reflexnich
znacek a vysekl k okraji

SY Vzdalenost prlsvitovy a reflexni senzor — 62,5
potiskovany fadek

Tabulka 10 Rozméry pfistroje
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8.3

Etikety

Rozméry pro reflexni znacky

.,
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— ©
— o
L
o
2
=1
o
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X M @
%7 z _ | virtudini zagatek etikety
A # Reflexni znacka
N
Obrazek 24 Rozméry pro reflexni znacky
Rozmeér | Nazev Rozméry v mm
HERMES Q2 HERMES Q4 /Q4.3/ Q6.3
A Vzdalenost etiket >2
L Sitka reflexni znacky >5
M Vyska reflexni znacky 3-10
X Vzdalenost znacka — nabézna hrana papiru 2-26 2-60
z Vzdalenost virtualniho zacatku etikety — 0 az A/ doporuceni: 0
skute¢ného zacatku etikety
» Uprava nastaveni softwaru
« Udaje jsou platné pro éerné znacky.
« Barevné znacky pripadné nemuseji byt rozpoznany. > Provedte pfedem test.
Tabulka 11 Rozméry pro reflexni znacky




Etikety
Rozmeéry pro vyseky
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Pro vyseky na okraji
Minimalni tloustka nosného materialu 0,06 mm

Obrazek 25 Rozméry pro vyseky

m Nazev Rozméry v mm

HERMES Q2 HERMES Q4 / Q4.3 / Q6.3
A Vzdalenost etiket >2
N Sitka vyseku >5
Pro okrajovy vysek >8
P Vyska vyseku 2-10
X Vzdalenost vyseku — ndb&zna hrana 2-26 2-60
papiru
Y Snimacem zjiStény zacatek etikety pfi Zadni okraj vyseku
identifikaci prdsvitem
z Vzdalenost zjisSténého zacatku etikety — 0 azA-P
skute¢ného zacatku etikety
» Uprava nastaveni softwaru
Tabulka 12 Rozméry pro vyseky
Vyseky podélnych Vyseky mezi
Vyseky na okraji otvord Obdélnikové vyseky Kulaté vyseky etiketami
]
(@) || ) ()
(@) — ) =
Nedoporucujeme! Nedoporucujeme!

Obrazek 26 Priklady vyseku
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Homologace
.1 Prohlaseni o zabudovani

we /w'/emé@ rore
cab Produkttechnik

GmbH & Co KG
Wilhelm-Schickard-Str. 14

D-76131 Karlsruhe
Némecko

Prohlaseni o zabudovani

Timto prohlaSujeme, Ze niZze uvedeny ,neuplny stroj“ odpovida svou zakladni koncepci, konstrukci a nami do provozu
uvedenym provedenim, pfisluSnym zakladnim poZadavkim

smérnice 2006/42/ES o strojich a zafizenich:

Dodatek I, ¢lanek 1.1.2, 1.1.3,1.1.5,1.1.6, 1.2.1, 1.2.4.1,1.3.2, 1.5.1, 1.5.2,1.5.8, 1.6.3, 1.7

V pfipadé, Ze na ,neuplném stroji“ bude provedena zména nebo pozménéni ucelu pouziti, které nami nebylo odsou-
hlaseno, pozbyva toto prohlaseni platnosti.

Pristroj: Tiskarna etiket

Typ: HERMES Q

Pouzité smérnice EU Pouzité normy
Smeérnice 2006/42/ES o strojich a zafizenich e ENISO 12100:2010

 ENISO 13857:2008
* EN 349:1993+A1:2008
« ENISO 13849-1:2015
» EN 62368-1: 2014+AC:2015
Jiné pfislusné smérnice
*« Smérnice 2014/30/EU o elektromagnetické kompatibilité
* Smérnice 2011/65/EU o omezeni pouziti urcitych nebezpeénych materiald v elektrickych a elektronickych

zarizenich
Osoba zplnomocnéna k sestaveni technické dokumentace: Erwin Fascher
Am Unterwege 18/20
99610 Sommerda
Za vyrobce podepisuje: Sommerda, 22. 10. 2019

cab Produkttechnik Sémmerda W@&@#

Gesellschaft fiir Computer-
und Automationsbausteine mbH Erwin Fascher

99610 S6mmerda Jednatel spoleénosti

Uvedeni do provozu je zakazano, dokud nebude stanovena shoda stroje, do kterého ma byt stroj instalovan, s ustano-
venimi pfislusné smérnice o strojich a zafizenich.

Vyrobce se zavazuje pfedat organdm v jednotlivych statech na zakladé zadosti zvlastni technickou dokumentaci
k neuplnému stroji v elektronické podobé.
Byly zpracovany pfislusné specialni technické podklady pro neuplny stroj podle pfilohy VII ¢ast B.
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10.2 Prohlaseni o shodé EU

we /w'/emé@ rore
cab Produkttechnik

GmbH & Co KG
Wilhelm-Schickard-Str. 14
D-76131 Karlsruhe
Némecko

Prohlaseni o shodé EU

Timto prohlaSujeme, Ze niZze uvedeny pfistroj odpovida svou koncepci, konstrukci a ndmi do provozu uvedenym prove-
denim, pfisluSnym zakladnim poZadavkim smérnic EU o bezpec&nosti a ochrané zdravi. V pfipadé, Ze na pfistroji bude
provedena zména nebo pozménéni ucelu pouziti, které nami nebylo odsouhlaseno, pozbyva toto prohlaseni platnosti.

PFistroj:
Typ:

Pouzité smérnice EU
Smérnice 2014/30/EU o elektromagnetické kompatibilité

Smérnice 2011/65/EU o omezeni pouziti uréitych nebezpeénych
materiala v elektrickych a elektronickych zafizenich

Smérnice komise v prenesené pravomoci (EU) 2015/863, kterou
se méni priloha Il smérnice 2011/65/EU Evropského parlamentu a
Rady, pokud jde o seznam latek podléhajicich povoleni

Za vyrobce podepisuje:

cab Produkttechnik Sommerda
Gesellschaft fiir Computer-

und Automationsbausteine mbH
99610 Sommerda

10.3 FCC

Tiskarna etiket
HERMES Q

Pouzité normy

e EN 55024:2010

« EN 55032:2012

« EN 61000-3-2:2014
« EN61000-3-3:2013
« EN 61000-6-2-2005
« EN 50581:2012

Sommerda, 22. 10. 2019

Erwin Fascher
Jednatel spole¢nosti

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against
harmful interference when the equipment is operated in a commercial environment. The equipment
generates, uses, and can radiate radio frequency and, if not installed and used in accordance with the
instruction manual, may cause harmful interference to radio communications. Operation of this equipment in
a residential area is likely to cause harmful interference in which case the user may be required to correct the

interference at his own expense.
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